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that False alarm phenomena has occurred  in  the ministry. False alarm phenomena  is a  condition where  the 
Ministry of ESDM  feels successfully achieved  their KPIs, but  the public and other  stakeholders do not  feel an 
improvement in the management of energy and mineral resources. This research would focused, and limited, to 









Performance Measurement  System  in  Indonesian  government  institutions  especially ministry was 
developed  through a  reporting and evaluating system called Government  Institutions Performance 
Accountability Report  (LAKIP  –Laporan Akuntabilitas Kinerja  Instansi  Pemerintah).  The  LAKIP  itself 
was an outcome from demand for the implementation of a clean government and the availability of 
better public  services. The government  then published  Instruksi Presiden Republik  Indonesia No.7, 
1999 about AKIP. The  LAKIP  itself was a  reports about  the achivement of government  Institutions 




Since  then  the AKIP  reports  (LAKIP) was  functioned as Peformance Measurement System  (PMS) of 
Government  Institutions  with  its  main  purpose  was  continuous  performance  evaluation  and 
improvements on an ongoing basis in order to work effectively, efficiently and economically. As well 
as public reporting, question about national ESDM management continuously put ESDM ministry at 
spotlight,  especially  related  to  fuel  subsidies,  alternative  energy  sources,  imported  fuel,  and 
electricity,  as well  as BUMN  as  an  implementer.  Fuel  subsidies become  a  central  issue, when  the 
government plans to reduce the  level of  fuel subsidies, prior to the raise of world crude oil prices. 
Public dissatisfaction was also seen in the distribution management of fuel and energy, especially in 







One  factor  that enabled  this contradiction,  in which  the Ministry gets a good  rating  in  the LAKIP’s 
evaluation,  but  the  national  ESDM management  continued  gain  spotlighted  and  criticized,  is  that 
false  alarm  phenomenon  occured  inside Ministry of  ESDM.  This  phenomena  happen  because  the 
Ministry of ESDM  have mistaken in the creation of  its PMS (Performance Management System), so 






After  all  those  years,  the  performance  evaluation  implementation  ownership was  still  in  the  top 
government’s hand.  It  is shown by  there  is no significant evaluation about  its PMS system  in each 





2006:22). The  function as an  improvement process, could explain as:   “The system should  focus on 
how  the  company  is  currently performing, and  indicate where  it needs  to  improve. Manufacturing 
performance measurement as a measure of progress needs to have a reference state against which 
measurements are taken.” (Wibisono, 2007:2) 






































































































































































































































































































function  is  only  as  an  assessment  tool,  monitoring  tools,  and  not  as  an  improvement  tool.  This 
assessment appears because KPI emerged as a target to be met without following by variables and or 







and  cornered.  false alarm, and  the usual  suspects as:  “the use of  the wrong measure  to motivate 





The  decision  to  uses  Balanced  scorecards  on  Bahrain’s misintry  of work,  Indonesian’s Ministry  of 
Finance, and local authorities in UK are based on the advantage of Balanced scorecards summarizes 
in  developing  balanced  scorecards  in  local  authorities:  a  comparison  of  experience  (olafsson  & 
wisniewski, 2004), that are: 
1. Coordinated  approach  to  ensure  strategic  priorities  and  goals  are  visibly  linked  to 

















relevance  (Wisniewski, And Olaffson, 2004). So the  implementation of BSC  in the ministry of ESDM 
should considering the relevance of its organizations functions, internally and externally. The closest 
form  of  BSC,  that  is  easier  to  benchmark  is  the  BSC  form  of  Bahrain’s  Ministry  of  Work  or  the 
Indonesian’s  Ministry  of  Finance.  Both  ministries  have  similiar  form  of  perspectives,  that  is  they 
transfrom  the  financial  perspective  which  used  to  stay  on  top  of  the  perspective  hierarchy  into 













































































































































































































































Organizations  outcomes,  then  the  strategic  initiative  would  be  enabled  on  the  other  three 



































Both  of  the  objectives  stand  on  the  top  of  hierarchy  as  a  representation  of  ESDM  vision  that  is 
Increased value‐added energy and mineral and Energy utilization for the welfare of the people. After 




















implement  in order to achieve the targets of the KPI. The strategic  initiatives  for the objectives  for 
the stakeholder perspectives will be shown in Table. 5.  
 
The stage before  implementation  is  just cascading and alignment  the objectives  into  lower  level  in 






tools,  the ministry of ESDM  should  conduct  trainings, especially  to  the managerial and  supervisor 
level  to get understanding  in  the  field of BSC  implementation. Wahington state governence  (Mary 











Office of Strategy Management  (OSM)  is a significant  infrastructure  in  the  implementation of BSC. 
OSM  which is an agency within the organization in charge of formulating and interpreting BSC to fit 
the  organization's  strategy  and  can  be  implemented  at  any  level  in  the  organization  (Harvard 
Business Publishing, 2011). This OSM upgraded the BSC, thus no longer only serve as a performance 
measurement system, but it has become a strategic performance management system. The presence 





All  of  the  development  for  PMS  of  ESDM  ministry,  whether  physical  or  not,  could  only  smooth 
implemented if the ministry itself realize the function and purpose of PMS. If the PMS still viewed as 
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